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1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zalacznik do Umowy z Podréznym
(Klientem) 1 jej integralng czes¢. Umowa zawierana jest pomigdzy Klientem a
Organizatorem, ktorym jest Biuro Podrozy Polarian prowadzone przez Tomasz
Bilicki Sp. z o.0.

1.2. Klient podpisujacy Umowe wykonuje to takze w imieniu wszystkich zgla-
szanych w rezerwacji uczestnikOw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym
odpowiedzialnos$¢ dotrzymania warunkow Umowy przez tychze uczestnikow.
1.3. Umowa wchodzi w zycie wraz z podpisaniem jej przez Klienta.

1.4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemne;.

1.5. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentow niezbed-
nych do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub do-
starczenia Organizatorowi. Brak takich dokumentow lub nieterminowe ich ztoze-
nie moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim
wezwaniu Klienta do ich przedtozenia.

1.6. O wszelkich zmianach danych podanych w Umowie, Klient powinien nie-
zwlocznie powiadomi¢ Organizatora.

1.7. Wszystkie imprezy turystyczne poza granicami Polski zawieraja w cenie
ubezpieczenie OC (Odpowiedzialnos¢ Cywilna), KL (Koszty Leczenia) 1 NNW
(Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow). Zakres ubezpieczenia obejmuje ama-
torskie uprawianie sportow (bez wysokiego ryzyka), zaostrzenia chorob przewle-
ktych, choroby nowotworowe oraz zdarzenia pod wptywem alkoholu.

1.8. Wszystkie imprezy turystyczne na terenie Polski zawierajag w cenie ubezpie-
czenie NNW (Nastgpstwa Nieszczesliwych Wypadkow). Zakres ubezpieczenia
obejmuje rekreacyjne uprawianie sportow.

1.9. Ubezpieczycielem jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A.
Vienna Insurance Group. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A. w celu realizacji umowy ubezpieczenia.



Zasady ochrony danych osobowych Ubezpieczyciela: https:/ www.com-
pensa.pl/obowiazek-informacyijny-administratora-danych-osobowych/.

2. CENY I PLATNOSCI

2.1. Cena imprezy ustalona w Umowie obejmuje §wiadczenia okreslone wyraznie
w ofercie.

2.2. Przy zgloszeniu Klient wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci
30% ceny imprezy turystycznej. Pozostala kwote Klient wptaca 30 dni przed roz-
poczeciem imprezy turystycznej. Klient, ktory zglosit che¢ uczestnictwa w im-
prezie turystycznej w terminie krotszym niz 30 dni jest zobowigzany do wplaty
catej ceny imprezy.

Dane konta bankowego do dokonania ptatnosci:

Tomasz Bilicki Sp. z o.0.
ul. Narutowicza 40 lok. 1
90-142 Lodz

ING Bank Slaski S.A.
84 1050 1461 1000 0090 8674 2104

3. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ZMIANA WARUNKOW

3.1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe o udzial w imprezie turystycznej 1 do-
kona¢ pelnego zwrotu wptat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez do-
datkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

- liczba 0s06b, ktore zglosity sie do udzialu w imprezie turystycznej jest mniejsza
niz okreslona w ofercie a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy
przed rozpoczgciem terminu imprezy turystycznej:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

¢) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,
- wystgpily nieuniknione 1 nadzwyczajne okolicznosci a Organizator powiadomit
Klienta niezwtocznie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

3.2. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych
zmian warunkow Umowy. O kazdej zmianie warunkéw Umowy Organizator
niezwlocznie powiadamia Klienta.

4. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

4.1. Klient moze odstapi¢ od Umowy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem.

4.2. Klient ponosi optate za odstgpienie od Umowy o udzial w imprezie turystycz-
nej na rzecz Organizatora w wysokosci:

- 10% kosztow imprezy turystycznej, jesli rezygnacja nastgpita w terminie do 60
dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,
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- 20% kosztow imprezy turystycznej, jesli rezygnacja nastgpita w terminie do 45
dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,

- 30% kosztow imprezy turystycznej, jesli rezygnacja nastgpita w terminie do 30
dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,

- 75% kosztow imprezy turystycznej, jesli rezygnacja nastgpita w terminie do 30
dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,

- 95% kosztow imprezy turystycznej, jesli rezygnacja nastgpita w terminie poz-
niejszym, niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

4.3. Klient moze odstapi¢ od Umowy o udzial w imprezie turystycznej przed roz-
poczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przy-
padku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepuja-
cych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktore majg zna-
czacy wplyw na realizacje¢ imprezy turystycznej lub przewdz do miejsca docelo-
wego. Klient moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

4.4. Klient moze, za zgodg Organizatora, przenies¢ na osobe¢ spetniajacg warunki
udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu Umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki.

4.5 Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1,
jest skuteczne wobec organizatora turystyki, jezeli podrézny zawiadomi go o tym
na trwalym nosniku w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przy-
padku za zlozone w rozsagdnym terminie.

4.6. Klient, ktory zawarl Umowe poza lokalem Organizatora w rozumieniu art. 2
pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia
kosztow.

5. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

5.1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich
ushug turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢
wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.
5.2. Organizator ogranicza swg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie Umowy do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy wzgledem kaz-
dego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi,
ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktorej mowa powyzej, polega

w szczegolnosci na udzieleniu Klientowi:

- odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokal-
nych oraz pomocy konsularne;j,

- pomocy w skorzystaniu ze srodkOw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

5.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju
zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych 1 nadzwyczajnych okolicznosci,



Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Klienta przez okres do 3
nocy.

5.5. Organizator moze zadac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sy-
tuacja powstata z winy umyslnej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych
przez Organizatora.

5.6. Zawierajac Umowe Klient o§wiadcza, ze stan jego zdrowia oraz stan zdrowia
wszystkich osob, rowniez niepetnoletnich, wpisanych na zgloszeniu, w peni
umozliwia udziat w imprezie. Stwierdza rowniez, ze posiada niezb¢dne
wymagane dokumenty np. wazny paszport, dowdd osobisty.

5.7. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng wobec Organizatora za
szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy 0s6b niepetnoletnich zgltoszonych
przez niego 1 biorgcych udziat w imprezie turystycznych — zobowigzujac si¢ do
ich naprawienia badz pokrycia w catosci.

5.8. Klient zobowigzany jest, w przypadku imprez turystycznych dla osob niepel-
noletnich, do pokrycia kosztow lekow i srodkow medycznych zuzytych indywi-
dualnie dla jego dziecka, niezwlocznie po zakonczeniu imprezy i1 przedstawieniu
rachunku.

5.9. W czasie trwania imprezy Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowig-
zujacych przepisoOw 1 zasad w sposOb okreslony przepisami prawa oraz regula-
minu miejsca pobytu.

5.10. W przypadku utrudniania przez Klienta lub niepelnoletniego uczestnika
wlasciwego przeprowadzenia imprezy, pobytu innym uczestnikom, braku wyma-
ganych dokumentow, korzystania z narkotykow 1 innych srodkow odurzajacych,
korzystania z alkoholu lub nikotyny przez osoby niepelnoletnie, Organizator za-
strzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w trakcie
jej realizacji. W tym przypadku Klient jest zobowigzany do niezwtocznego prze-
rwania udzialu w imprezie turystycznej, a w przypadku osoby niepetnoletniej ode-
brania uczestnika na wlasny koszt. W tych sytuacjach nie przystuguje zaden zwrot
kosztow, odszkodowanie lub zado$cuczynienie.

5.11. Klient wyraza zgode na badanie osoby niepelnoletniej alkomatem lub te-
stami narkotykowymi, w przypadku podejrzenia spozywania narkotykdéw, innych
substancji odurzajacych lub napojoéw alkoholowych przez uczestnika imprezy.

6. SKARGI (REKLAMACIJE)

6.1. Klient ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora niezwlocznie, w miare
mozliwo$ci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienale-
zytym wykonaniu ustug objetych imprezg turystyczna.

6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane
z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do Organizatora na adres mailowy
biuro@polarian.pl.

6.3. Organizator zaleca zlozenie reklamacji w postaci papierowej lub elektronicz-
nej (mailem), najp6zniej w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy turystyczne;j.
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6.4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje klienta oraz
imprezy turystycznej w ktorej uczestniczyl np. numer Umowy.

6.5. Odpowiedz na ztozong przez klienta reklamacje, organizator jest zobowig-
zany przesta¢ w formie papierowej lub elektronicznej (mailem) w ciggu 30 dni od
daty otrzymania reklamacji od Klienta.

6.6. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient
moze wnie$¢ odwotlanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

6.7. W przypadkach spornych sagdem wilasciwym w sprawie bedzie sad zgodnie z
wlasciwoscig miejscowg siedziby Organizatora.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Jezeli Umowa w sposob odmienny od niniejszych warunkéw uczestnictwa
reguluje poszczegolne kwestie — pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.
7.2. Klient wyraza zgodg¢ na nieodptatne, nieograniczone czasowo i terytorialnie,
rozpowszechnianie jego wizerunku oraz wizerunku osoby niepetnoletniej w po-
staci fotografii 1 filmow, w szczegolnosci w mediach spotecznosciowych i na stro-
nie Organizatora. Klient i osoba niepetnoletnia przed rozpowszechnieniem wize-
runku zostanie za kazdym razem dodatkowo zapytana ustnie o zgode 1 moze w
kazdej chwili ustnie wyrazi¢ swoj sprzeciw, ktory Organizator uzna za wigzacy.
7.3. Klient wyraza zgode na udostepnienie przez Organizatora oraz podmioty me-
dyczne informacji oraz dokumentacji dla Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group na temat ewentualnych zdarzen mogacych skutko-
wac skorzystaniem z ubezpieczenia.

8. DODATKOWE INFORMACIJE

8.1. Organizator jest wpisany do rejestru organizatorow turystyki 1 przedsigbior-
coOw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Numer rejestru
- 701. Numer ewidencyjny - 43344. Organ, ktory dokonat wpisu do rejestru —
Marszalek Wojewddztwa Lodzkiego.

8.2. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowe Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group. O wyplate ewentualnych srodkow
nalezy zwr6ci€ si¢ do beneficjenta gwarancji — Marszatka Wojewddztwa Eodz-
kiego.

8.3. Organizator o$wiadcza, ze odprowadza skladki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny 1 Turystyczny Fundusz Pomocowy, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

8.4. Organizator jest uprawniony do posiadania informacji umozliwiajacych bez-
posredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng za
taka osobe w miejscu jej pobytu, jezeli na podstawie umowy o udziat w imprezie
turystycznej obejmujacej zakwaterowanie podrdzuja osoby w wieku ponizej 18
lat, ktorym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba.

8.5 Administratorem danych osobowych jest podmiot prowadzacy Biuro Tury-
styczne Polarian — Tomasz Bilicki Sp. z 0.0., ul. Narutowicza 40 lok. 1, 90-142



1.6dz. Z administratorem danych osobowych skontaktowac si¢ mozna pod adre-
sem mailowym biuro@polarian.pl.

Obowiagzuje od 1 kwietnia 2026 .
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